Stornopodmienky

V pripade, ak objednavatel odstupi od zmluvy a zrusi rezervaciu vykonanu hotelom, teda stornuje
objednavku pobytu pisomne alebo elektronicky, je hotel opravneny pozadovat od objednavatela
nasledovné storno poplatky:

a) pri storne 29 — 21 dni pred zaciatkom pobytu 20% z ceny sluzieb za stornovanu ubytovaciu
kapacitu

b) pri storne 20 — 13 dni pred zaciatkom pobytu 50% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu
kapacitu

c) pri storne 12 — 6 dni pred zaciatkom pobytu 70% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu
kapacitu

d) pri storne 5 — 2 dni pred zaciatkom pobytu 85% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu
kapacitu

e) pri storne 1 deri a v den nastupu na pobyt 100% z ceny objednanych vSetkych sluzieb.

Storno poplatok je ubytovatel opravneny zapocitat' si z uz uhradenej zalohovej platby zo strany
objednavatela.

V pripade, Zze bude uhradena zaloha nizSia, nez uvedena suma storno poplatku, ubytovatefl
vystavi fakturu na storno podfa storno podmienok v danej vySke a zaloha, ktora bola uz
uhradena, sa odcita z celkovej ceny faktury.

Splatnost faktury bude uvedena na fakture (spravidla 7 dni).

V pripade neuhradenia platby na uc¢et ubytovatela bude uctovany urok z omeskania 0,5%
z celkovej fakturovanej sumy za kazdy der omeskania.

Tieto podmienky su platné od 1.1.2019 a su platné do odvolania.
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